Interview mit ba-Prasident Oliver Kautz

Lebenslanges Lernen wichtiger den je!

Anfang Mai wurde das ba-Prasidium neu gewdhlt und Oliver Kautz,
Geschaéftsfeldleiter Baustoffe bei hagebau Schuberth in Melk, ibernahm die
Funktion des ba-Prasidenten. Seine Sichtweise ist klar: Will man erfolgreich

sein, so ist eine fundierte Aus- und Weiterbildung unumgénglich. Der OBM hat

bei Oliver Kautz nachgefragt, was das Baustoff-Ausbildungszentrum hierbei

leisten kann und wo er Potential fiir kiinftige Bildungsangebote sieht.

OBM: Wie kam es dazu und warum
haben Sie sich fiir das Amt des Prisi-
denten der Baustoff-Ausbildungszen-
trums (ba) zur Verfiigung gestellt?

Kautz: Ich bin bereits seit Jahren Bei-
ratsmitglied des ba und kenne somit die
Titigkeiten und deren Wert fiir unse-
re Mitarbeiter im Baustofthandel. Ich
bin iiberzeugt, dass Ausbildung in un-
serer heutigen Zeit des teils komplexen
und nachhaltigen Bauens noch wich-
tiger denn je ist, und war nachdem ich
fiir das Amt gefragt wurde gerne bereit,
meine Erfahrungen aus Industrie und
Handel in die Aus- und Weiterbildung
der Baustoff Verkiufer von morgen mit
einzubringen.

Gibt es Ihrerseits bereits eine inhalt-
liche Schwerpunktsetzung fiir das
Baustoff-Ausbildungszentrum?

Wir bieten neben dem bestehenden
umfangreichen Angebot von Produkt-
und Verkaufsschulungen iiber Betriebs-
wirtschaft bis zu Personlichkeitsbildung
ein sehr breites Spektrum zur Ausbil-
dung an. Dadurch kénnen die Mitar-
beiter im Verkauf sehr eigenstindig und
kompetent agieren sowie fundierter auf
die Bediirfnisse der Kunden eingehen.
Aktuell erarbeiten wir eine modulare Ba-
sisschulung auf Webinar Basis, fiir alle
Lehrlinge und Quereinsteiger, die neben
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den wichtigsten rechtlichen Grundlagen
ein Basiswissen iiber den kompletten
Hochbau abbilden und vermitteln wird.
So kénnen wir unabhingig zu den iib-
lichen Schulungszeiten die Mitarbeiter
vom ersten Tag an abholen, Thnen einen
klaren Ausbildungsplan fiir den so wich-
tigen Einstieg geben, und so rasch als
mdglich Aus- und Weiterbilden.

Im Prisidium des ba ist mit Frau Lenz
und Thnen nicht nur der Handel ver-
treten, sondern mit Vizeprisident Ro-
bert Novak auch ein Reprisentant der
Industrie. Wie liuft hier die Zusam-
menarbeit zwischen Industrie und
Handel? Wer bringt welche Themen
ein? Wie entsteht ein gemeinsames
Ausbildungsprogramms?

Die Zusammenarbeit zwischen Indus-
trie und Handel ist unseres Erachtens es-
sentiell. Beide Welten bilden zusammen
eine Symbiose, damit unsere Kunden im
B2C und B2B Bereich bestméglich be-
raten werden, und einen reibungslosen
Bauablauf mit dem bestméglichen Er-
gebnis erzielen kénnen. Die Themen
bringt jeder nach seiner Spezialisierung
und Erfahrung ein. Durch unsere unter-
schiedlichen Schwerpunkte erginzen wir

uns souverin, und das ermdglicht uns
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ein bestmogliches rundes Ausbildungs-
programm abzubilden.

Fort- und Weiterbildung scheint ge-
fragter denn je zu sein. Die Zahl an
Seminar- und Webinar-Angeboten
von unterschiedlichsten Anbietern ist
schier uniiberschaubar! Was unter-
scheidet das Angebot des ba? Was bie-
ten Sie an, was andere nicht haben?
Wo sehen Sie Ihren USP?

Wir sehen uns in diesem Dschungel
an Ausbildungsangeboten nicht als Mit-
bewerber. Wir bieten eine fundierte Aus-
bildung mit modularen Méglichkeiten
der Aus- und Weiterbildung. Es ist an
dieser Stelle wichtig, dass wir ganz eng
mit Industrie und Handel zusammenar-
beiten. So schaffen wir zum einen eine
entsprechende Produktschulung und
zum anderen bilden wir eine Abrun-
dung iiber die Betriebswirtschaft bis zur
Personlichkeitsbildung. Wir sehen uns
dafiir verantwortlich unseren Lehrlin-
gen und auch den Quereinsteigern eine
Maéglichkeit zu bieten eine bestméogliche
Basis zu schaffen, die in weiteren Schrit-
ten bis zum diplomierten Bauprodukte-
fachberater ausgeweitet werden kann.

Welche Hilfestellung bietet das ba bei
der riesigen Auswahl das jeweils pas-
sende Fortbildungsangebot zu finden?
Gibt es dazu konkrete Pline/Uberle-
gungen?

Wir haben bei unseren Angeboten
bereits die wichtigsten Parameter, wie
Ziele, Inhalt und Zielgruppe definiert,
und genau zu diesem Thema denken wir
an eine Ubersicht die etwas Licht in die
umfangreichen Angebote der Branche
bringen soll. Es braucht eine Transpa-
renz, damit kiinftig jeder entsprechend
seines Ausbildungsstandes die richtige
Weiterbildung auswihlen kann. Da-
durch erreichen wir eine bestmégliche
Effizienz, und es schafft auch eine Trans-
parenz des Ausbildungsstandes.

In den vergangenen 2 % Jahren hat
sich die Aus- und Weiterbildung ra-
dikal gewandelt. Klassische Prisenz-
seminare sind fast zur Ginze durch
Online-Webinare ersetzt worden?
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Wie hat sich das einerseits auf die
Teilnehmerzahlen ausgewirkt und wie
bzw. in welcher Weise haben sich da-
durch die Inhalte bzw. die Art der Ver-
mittlung verindert?

Natiirlich sind die Prisenztermine ex-
trem stark riickliufig gewesen, erholen
sich jedoch zunechmend wieder, und wir
konnten unsere Zielgruppe durch Webi-
nare sehr gut erreichen. Es war in dieser
Zeit enorm wichtig keine Liicke entste-
hen zu lassen, die im Nachlauf nur mit
erthshtem Aufwand wieder geschlossen
werden kann. Ich bin tiberzeugt, dass
wir die Ausbildung nicht statisch so wie
wir sie gewohnt waren betrachten kén-
nen, sondern wir miissen die Bediirf-
nisse erkennen, neue Wege gehen und
diese ganz neu denken.

Was kann man aus 2 %2 Jahren Di-
stance-Angebot fiir die Zukunft mit-
nehmen? Wird es vermehrt auch in
Zukunft Online-Angebote geben? In
welchen Bereich/bei welchen Semi-
naren macht das Sinn und wo/wann
geht das iiberhaupt nicht?

Es wird kiinftig eine geordnete Ver-
kniipfung der digitalen und der statio-
niren Ausbildungswelt geben, und wir
haben die Vorteile von Webinaren, die
jederzeit abrufbar sind klar erkannt. Wir
kénnen dadurch die Ausbildung ohne
Zeitverzdgerungen entsprechend dem
Lernfortschritt individuell anbieten,
und haben aktuell die grofite Méglich-
keit unsere Aus- und Weiterbildung fiir
die Zukunft zeitgemifl auszurichten.

Ihre personliche Einstellung zu Aus-
und Weiterbildung im Baustoffhan-
del: Was bringt’s den Unternehmen?
Welche Vorteile konnen Mitarbeiter
hier mitnehmen?

Ich bin persénlich iiberzeugt, dass
Aus- und Weiterbildung wichtiger denn
je ist. Wir sehen eine der Hauptaufga-
ben des Handels neben der Warenbe-
schaffung und der Logistik auch in der
Beratung. Wir wollen in letzter Instanz
zufriedene Kunden, und das bewerk-
stelligen wir nur mit einer fundierten
Beratung und Begleitung der umzuset-
zenden Projekte, das wiederum natiirlich

nur mit entsprechender Aus- und Wei-
terbildung méglich ist. Mit steigender
Ausbildung der Mitarbeiter erweitern
sich natiirlich auch deren Kompetenzen,
und das Eintauchen in Spezialisierungen
bzw. auch die personliche weitere Ent-

wicklung wird dadurch unterstiitzt.

Was konnen Sie aus Ihrer Titigkeit
im Baustoffhandel als Prokurist und
Geschiiftsfeldleiter Baustoffe bei Ha-
gebau Schuberth fiir Thre neue Auf-
gabe als Prisident des ba einbringen?

Ich bin mit meinem Team sehr nahe
am Kunden und erlebe im direkten Aus-
tausch mit meinen Mitarbeitern deren
Bediirfnisse. Die Anspriiche unserer
Kunden sind seit Jahren im Umbruch,
und wir miissen unsere Angebote bzw.
Beratungen entsprechend laufend adap-
tieren. Ich bin iiberzeugt, dass es not-
wendig ist, die Erfahrungen unserer Mit-
arbeiter und die Bediirfnisse der Kunden
in die Ausbildung unserer Mitarbeiter
einfliefen zu lassen. Wir sehen, dass un-
sere Mitarbeiter durch eine kontinuier-
liche Begleitung der Aus- und Weiterbil-
dung mehr Freude in der Beratung und
im Verkauf haben. Sie fiihlen sich ein-
fach sicherer und agieren Kompetenter.
Und das Erleben, dass uns unsere Kun-
den vertrauen, und letztendlich das ge-
wiinschte Ergebnis nutzen kénnen, mo-

tiviert an dieser Stelle sehr.

Was sind Thre personlichen Ziele bzw.
konkreten Pline in Ihrer neuen Funk-
tion als Prisident?

Ich sehe das ba als Team aus Indus-
trie und Handel sowie Spezialisten, und
wir miissen unser know how bestmég-
lich fiir die Aus- und Weiterbildung im
Baustoffhandel einflieflen lassen.

Wir haben gemeinsam die Verantwor-
tung eine zeitgemifle bestmégliche und
tibersichtliche Aus- und Weiterbildung
anzubieten. Wir werden dabei neben
Altbewihrtem auch ganz neu in die Zu-
kunft sehen.
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